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Qué es el UPK?
Descripción

El Kit de Productividad de Usuarios Finales de Oracle es 

la plataforma colaborativa de desarrollo de contenido 

que permite acercar al usuario final a la productividad

y mitiga los riesgos a través de todas las fases del 

proceso de generación de “propiedad” del software

▪ Desarrollador UPK +

▪ Contenido UPK + 

▪ Centro de Conocimientos UPK



Productos generados por UPK
Usos y medios



Mejores prácticas / Usos de UPK

Definición Diseño y 
Config.

Testing
Pilotos /
Entrenamiento

Go Live
Mantenimiento 
y Soporte

Upgrade

Desarrollo y Mantenimiento de Contenido

Test Scripts Test Scripts

System process DPS´s

Simulaciones y práctica

Ejercicios y diagnósticos

Manuales

Soporte a Desempeño

Ayudas de Trabajo (Job Aids)



Demostración



El Reproductor UPK

▪ Entorno de 
aprendizaje

▪ Generación de 
habilidades

▪ Evaluación de 
aprendizaje



Materiales Impresos

▪ Manuales de 
Capacitación

▪ Ayudas de 
Trabajo

▪ Test Scripts

▪ Documentos de 
Proceso

▪ Presentaciones 
Powerpoint



El Desarrollador UPK

▪ Herramienta de 
desarrollo 

▪ Repositorio central 
de contenido

▪ Entorno de 
colaboración

▪ ¡Grábalo! 

▪ Asistente de grabación



El Centro de Conocimientos UPK

▪ Gestión de Contenido

▪ Control de Usuarios y 
rutas de conocimientos

▪ Reportes de 
Monitoreo

▪ Entorno de 
colaboración



Seguimiento a Usuarios



Experiencias UPK



▪ Habilitación de usuarios al negocio

▪ Inclusión del conocimiento de la corporación en los materiales

▪ Información disponible 24 x 7

▪ Entender los tipos de usuarios y sus capacidades

▪ Mantener la documentación actualizada

▪ Reducir costos de despliegue

▪ Reducir los tiempos de desarrollo

▪ Reducir la dependencia

Retos de la Adopción de Usuarios



Experiencias UPK
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Perfil del Proyecto
Odebrecht

Múltiples países y múltiples lenguajes: 

Brasil, Colombia & Panamá, Argentina, …

“Implementación tipo Big-bang”

EBS Financials, PeopleSoft HCM, Hyperion, Siebel

+3 K Temas desarollados

Servicios provistos

Training, UPK Consulting,

Gestión de Proyecto de Capacitación



Experiencias UPK
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Perfil del Proyecto  Yamana Gold
Múltiples países y múltiples lenguajes: 

Canadá, Brasil, México, Chile, Argentina, …

“Implementación tipo Big-bang”

JD Edwards Financials, HCM, SCM, Mantenimiento

+4 K Temas desarrollados (3 idiomas)

Servicios provistos

Gestión de Proyecto de Capacitación / Change Management, 

Consultoría UPK, Capacitación



Experiencias UPK

Perfil del Proyecto  MMC
63 países y múltiples lenguajes: 

Toda América Latina

Implementación Global – Rollout s Locales

Oracle EBS – P2P, R2R, A2R, O2C, PS, OBIEE, Hyperion

+2 K Temas desarrollados (2 idiomas)

Servicios provistos

Gestión de Proyecto de Capacitación / Change Management, 

Consultoría UPK, Capacitación, Soporte a Usuarios



Estrategia Común

Opcional [después de clases]Recomendado [Pre-clase]

Training 

Instructor

Training 

Support

(Super-User)

Aula Learning Management System

Divulgación Inicial Training Reforzamiento

Obligatorio

Instructor Super User

UPK – Knowledge Center



Servicios Profesionales UPK



Servicios Profesionales
Perfiles Involucrados

• Dueños de Proceso: Definiciones, revisiones generales, 

y aprobaciones finales.

• SME: Conceptuaización de contenido y revisión a detalle

• Equipo Desarrollador: Elaboración de materiales UPK, 

control de calidad de materiales

• “Alpha User”: Pruebas y retroalimentación



Desarrollo de Materiales
Actividades y recursos

Pre GO-LIVEPlanificación Grabación Inicial Documentación
Seguimiento y QA

Post - Producción



Servicios Ofrecidos
Especialistas Oracle UPK

▪ Diseño y Planeación del Proyecto

▪ Instalación y Configuración Software

▪ Cursos de Capacitación

▪ Tutorías

▪ Control de Calidad 

= “JUMP-START”

+ Desarrollo de Contenido On-Demand/Iguala Mensual



Preguntas adicionales

http://www.oracle.com/us/products/applications/upk/index.html

Héctor Melgoza

hfmelgoza@appstalentum.com

+52(55) 5402 1168
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