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Desarrollo de Contenido
Descripción

Las herramientas usadas comúnmente ofrecen:
 Herramienta de Desarrollo Contenido/Materiales
 Contenido “Pre-Elaborado”
 Plataforma de Despliegue

Oracle UPK / Ancile uPerfom / SAP Enable Now :

Son una plataforma colaborativa de fácil uso para la creación, despliegue y 
mantenimiento de contenido educacional que incrementa la productividad de 
usuarios y equipo de trabajo de proyectos de TI



Productos generados
Tipos de Material y Uso

 Reducción 10 a 1
en el tiempo de 
creación

 Creación de múltiples tipos de 
materiales basados a partir de 
una “grabación” de cada 
procedimiento
 Manuales de Capacitación
 Tutoriales Web
 Test Scripts
 Presentaciones PPT
 … y más!

 Sustituye la elaboración manual 
en Word/PrintScreen



El Desarrollo de Contenido
Valor en los ciclos de vida de los Proyectos



Definición Diseño y 
Config. Testing Pilotos /

Entrenamiento Go Live Mantenimiento 
y Soporte Upgrade

 Desarrollo y Mantenimiento de Contenido                

Scripts de Prueba Scripts de Prueba

Procesos de Sistema Procesos de Sistema

Simulaciones y práctica

Ejercicios y diagnósticos

Manuales

Soporte a Desempeño

Ayudas de Trabajo (Job Aids)

Requerimientos de Contenido
Vs Ciclo de vida de un proyecto



Reproductores Web

 Entorno de 
aprendizaje
 Generación de 

habilidades
 Evaluación de 

aprendizaje



Materiales Impresos

 Manuales de 
Capacitación
 Ayudas de 

Trabajo
 Documentos de 

Proceso
 Presentaciones 

Powerpoint



Los Desarrolladores

 Herramienta de 
desarrollo 
 Repositorio central 

de contenido
 Entorno de 

colaboración



Plataformas de Despliegue

 Acceso y Gestión de 
Contenido
 Control de Usuarios y 

estructuras 
educacionales
 Reportes de Monitoreo
 Entorno de comunicación 

autor – estudiante –
instructor
 Opción al uso de LMS



Ejemplos de Experiencias



 Habilitación de usuarios al negocio
 Inclusión del conocimiento de la corporación en los materiales
 Información disponible 24 x 7
 Entender los tipos de usuarios y sus capacidades

 Reducir la dependencia del implementador
 Reducir los tiempos de desarrollo
 Mantener la documentación actualizada
 Reducir costos de despliegue

Adopción de Usuarios Finales
Retos de Proyectos de Desarrollo de Contenido
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Perfil del Proyecto
Odebrecht

Múltiples países y múltiples lenguajes: 
Brasil, Colombia & Panamá, Argentina, …

“Implementación tipo Big-bang”
Finanzas, Recursos Humanos, Planeación, CRM

+1,000 Temas desarrollados
Servicios provistos

Gestión de Proyecto de Capacitación, 
Capacitación Herramienta Desarrollo de Contenido



Ejemplo de Proyectos
Perfil del Proyecto  

NEMAK-AXIS
SAP MM R3 – México / 2 idiomas 

Ciclo Procure to Pay - 70 Temas desarrollados 
Establecimiento de Lineamientos para la documentación general 

de los sistemas (no había estándares ni lineamientos)
Desarrollo de Contenidos (Cursos Web y Instrucciones de 

Trabajo)



Ejemplos de Experiencias SAUF
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Perfil del Proyecto  Yamana Gold
Múltiples países y múltiples lenguajes: 

Canadá, Brasil, México, Chile, Argentina, …
“Implementación tipo Big-bang”

Finanzas, Recursos Humanos, Cadena de Abastecimientos, 
Mantenimiento, Producción

+2,000 Temas desarrollados (3 idiomas)
Servicios provistos

Gestión de Proyecto de Capacitación / Change Management, 
Capacitación



Ejemplos de Experiencias SAUF

Perfil del Proyecto  MMC
63 países y múltiples lenguajes: 

Participación en Países de América Latina
Implementación Global – Rollout s Locales

Oracle EBS – P2P, R2R, A2R, O2C, PS, OBIEE, Hyperion
+2 K Temas desarrollados (2 idiomas)

Servicios provistos
Gestión de Proyecto de Capacitación / Change Management, 
Desarrollo de Contenidos, Capacitación y Soporte a Usuarios 

Finales



Nuestros Servicios



Servicios Profesionales
Perfiles Involucrados y nuestra participación

• Dueños de Proceso - Cliente: Definiciones, revisiones 
generales, y aprobaciones finales.

• SME - Cliente : Conceptualización de contenido y revisión a 
detalle

• Equipo Desarrollador – AppsTalentum o Cliente: Elaboración 
de Contenido Educacional, control de calidad; Capacitación 
Herramientas

• “Alpha User” - Cliente : Pruebas y retroalimentación



Desarrollo de Materiales
Actividades y Recursos

Pre GO-LIVEPlanificación Grabación Inicial Documentación
Seguimiento y QA

Post - Producción



Uso de Contenido Desarrollado
 La Divulgación Inicial de materiales

 Facilita la familiarización preliminar

 Incentiva el autoestudio

 Asistencia obligatoria a curso Presencial
 Permite interactuar con un instructor que 

conoce lo que el sistema hace y con perfiles 
que saben las razones de negocio (porqué 
se hace así).

 El mantener los materiales posterior a los 
cursos (uso de LMS / Ayuda contextual)

 Permite incorporación de nuevos usuarios

 Resolución de dudas del tipo ¿Qué paso 
sigue / cómo se hacía?

 Despliegue de material adicional o 
complementario sin organizar procesos 
formales de capacitación

Usos y Tipos de Despliegue Recomendados



Servicios Ofrecidos
Especialistas SAUF

 Diseño y Planeación del Proyecto
 Instalación y Configuración Software
 Cursos de Capacitación
 Tutorías
 Control de Calidad 
= “JUMP-START”

+ Desarrollo de Contenido a Demanda/Iguala Mensual



Preguntas adicionales

http://www.oracle.com/us/products/applications/upk/index.html
https://www.ancile.com/enterprise/
https://www.sap.com/latinamerica/products/enable-now.html

Héctor Melgoza
hfmelgoza@appstalentum.com

+52(55) 5402 1168

http://www.oracle.com/us/products/applications/upk/index.html
https://www.ancile.com/enterprise/
https://www.sap.com/latinamerica/products/enable-now.html
mailto:hfmelgoza@appstalentum.com
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